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Generative Al ist mehr als nur ein ,Hype" —
Marktkennzahlen lassen keinen Zweifel zu

o Generative Al — Finanzdienstleister in der Transformation

OpenAl verzeichnete in den ersten 5 Tagen
nach Vero6ffentlichung
von ChatGPT eine Nutzerzahl von

1 Mio.

T

Das Investmentvolumen in GenAl!
wachst stetig -

13 Mrd. €

wurden bisher allein durch
Microsoft seit 2019 investiert

1) Generative Al (Generative kunstliche Intelligenz)
Quelle: Statista, BMC-Analyse

BMC
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Die Anzahl aktiver ChatGPT Nutzer ist in
2023 auf 100 Mio. gestiegen -

13 Mio.

Nutzer sind davon taglich aktiv

Im Bereich Banking ist weltweit ein
jahrlicher Mehrumsatz von

200-500
Mrd. €

durch gesteigerte Produktivitat
mit GenAl zu erwarten

OpenAl konnte nach aktuellen
Datenerhebungen rund

1,7 Mrd.

monatliche Besucher auf ihrer
Plattform ChatGPT registrieren

Von 2020 bis 2023 weltweite Marktgrolie
von rund

5 auf
42 Mrd. €

verachtfacht und Prognose
24% (CAGR) bis 2030

Generative Al | BMC Dezember 2023 3
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volatiles Zielbild in GenAl

Steht der Masse frei zur Verfiigung

Intuitive und einfache Nutzung

In nahezu allen Bereichen einsetzbar

Hoher Impact auf die Nutzendimensionen (Effizienz und
Produktivitat)

y
‘4 Typisch far Innovationen ist die Entwicklung

volatil bzw. das langfristige Zielbild noch unklar

STRATEGY
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o Generative Al — Finanzdienstleister in der Transformation

BRI (U IS e R 4RI el  TYpische Stolpersteine sind zu

vermeiden

X

©

A
%

Business as usual
Den Trend auf Grund fehlender Kenntnisse und
fehlender Mal3hahmen vollkommen verpassen

Fehlende Vision
Mangelnde strategische Ausrichtung und fehlende
Motivation/Inspiration fur Stakeholder

Mangelhafte Compliance
Rechtliche, finanzielle und Reputationsschaden
auf Grund von Compliance-Fehlern

Wahllose Finanzierung von Projekten
Ressourcenverschwendung, unklare Prioritaten und
RisikovergrofRerung durch unstrukturierten Ansatz

Strategische Einordnung und 6konomische
Validierung einer GenAl-Strategie & —Einfihrung
sind notwendig

Generative Al | BMC Dezember 2023 4
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o Generative Al — Finanzdienstleister in der Transformation

Fur eine effektive Transformation ist eine klare Richtung und strategische
Herangehensweise entscheidend — d.h. relevante Fragen zur richtigen Zeit stellen

Wie und wie schnell
wollen wir es umsetzen?

Was wollen wir mit GenAl machen Umsetzunasphase
und was ist der Nutzen? gsp
Warum wollen wir GenAl nutzen und Use Case Priorisierung Umsetzung erster Use Cases:
was sind die Rahmenbedingungen? = Sensibilisierung der Organisation fur
den verantwortungsbewussten

Strateqische Ausricht Priorisierung von Use Cases fiir die erste Umgang mit GenAl-Anwendungen
rategische Ausrichtung Umsetzungswelle: = Friihzeitige Umsetzung der ,Jow

= Konkretisieren von Use Cases hanginlg frugi‘i(um Frkenntnisselzu
. : ) " L sammeln und Akzeptanz zu erzielen
Strategische Ausrichtung fur das = Bewertung anhand definierter Kriterien _ P _
Unternehmen definieren: wie Kosten, Nutzen und Komplexitat =  Sukzessiver Auf- und Ausbau einer
: : L : : Plattform zur Bereitstellung und
= Grundsatzfragen beantworten und = Ableiten einer priorisierten Liste mit Integration weiterer GenAl-
Rahmenbedingungen festlegen relevanten Use Cases firr die Anwendungen
= Awareness fur das Thema schaffen Umsetzung

=  Auswahlkriterien fur Anbieter und
Use Cases identifizieren

STRATEGY
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e Fit for Purpose — Generative Al richtig nutzen

Gen Al betrifft Finanzdienstleister auf strategischer, fachlicher, regulatorischer,
technischer und organisatorischer Ebene

KI-Strategie
= Leader vs. Follower, Simplification und Verjingung
KI-Strategie = Innovationsprozess vs. unternehmensweite
Transformation

Externe (marktbezogene) Use Cases
= Evolution vs. Revolution
= Kundeneinbindung

Interne Use Cases

]

B EH

(marEtthg;ggene) Interne = Effizienz und Leistungserhéhung
= Upskilling und Wissenstransfer
e Crg s Use Cases p g

Tools und technische Integration
= Test and learn / Sandboxing Environment
» Toolauswabhl, langfristige Plattformstrategie

Regulatorik, Compliance und Sicherheit
= Grenzen (EU Al Act, DORA)

= Risiken (Datenmissbrauch, Fakes)

= Rote Linien, humanistische Kl

= Umsetzungsmodell GenAl

L O

= Change-Management und Ressourcenintensitat

1) siehe BMC-Regulatory Radar Anhang

BMC
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Kl-Strategie

Gewahrleistung einer klaren Ausrichtung durch
die Festlegung strategischer Ziele
Geeignete Rahmenbedingungen unterstutzen die Zielerreichung

Produkte
Welche Auswirkung hat GenAl auf

die Produktlandkarte?

Markt

Wie kann ich als Organisation mit
GenAl meine Marktposition
starken?

Kl-
Strategie

Provider

Strategische Partnerschaften
oder Investition in GenAl-
Unternehmen?

IT

Wie wirkt sich GenAl auf das
strategische IT-Zielbild und die
Infrastruktur-Roadmap aus?

Personal

Wie verandern sich Skill- und
Personalbedarfe? Wie sieht die
Transformationsroadmap aus?

Risikomanagement

Welche Risiken entstehen durch GenAl
und wie kann ich GenAl zur Risikoabwehr
einsetzen?

STRATEGY
CONSULTANTS

BMC

e Fit for Purpose — Generative Al richtig nutzen

©» @

=

@

Generative Al | BMC

Regulatorische Vorgaben

Datenschutz und Compliance

Unternehmenskultur

Mitnahme der Organisation

,Rote Linien“: was darf
Kinstliche Intelligenz in
meinem Unternehmen,
was darf sie nicht?

Dezember 2023 8
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H Externe Use Cases Interne Use Cases e Fit for Purpose — Generative Al richtig nutzen

Die Ziele sind durch Use Cases entlang der gesamten Wertschopfungskette
realisierbar — Unterscheidung zwischen internen und extern Use Cases

Externe (markt-
bezogene) Use Cases

Interne Use Cases

Produkt- Prospect & Risiko

Onboarding Finanzberatung

Operations

entwicklung Compliance

HR: Talentbindung und
Analyse von

Personalisierte
Kundenerlebnisse

Automatisierte
Dokumentenerstellung

Hyperpersonalisierung
von Text- und

Modellierung des

Kundenlebens- Uberwachung von

Transaktionen

Initiale Faktenermittlung ~ Zusammengefasste,
fur neue Kunden maf3geschneiderte

Bildinhalten zykluswerts und -verwaltung Berichte fiir den (Produktempfehlungen) Mitarbeiterzufriedenheit
-~ Kundenvertrieb auf
Chats zur AUIETMENS e Rationalisiertes Basis individueller Automatisierte Wissensdatenbank fur ~ Wissensmanagement

Generierung von Datenverarbekl)tung und Onboarding (KYC)
angepassten lIEIE

Verkaufstraining zur ~ Versicherungspolizzen g ostenmanagement
Simulation von und Anlagestrategien durch generative

Kundenakquise Interessen Dokumentenklasse Rechtsabteilungen und -analyse

Vorbefillung von
Berichten zu

Intelligente Support und proaktive ~ Kundenservicecenter-

Dokumentenverarbei-  Bedarfsermittlung fur Support-Schnittstelle CORER IR Wil -

Uberprifung

Kundengesprachen Algorithmen tung und -digitalisierung die Kundeninteraktion und Chatbots verdachtigen Aktivitaten
Kundensegmentierung Identifikation von Prozessoptimierung & _— . o Humagicl)igjleer?;?ro terin Un? ;‘:tlggﬁ?lge&'n d laufende Kunden-Due- SCh{?é?r%Z:/k%nn'\Sﬁénos’
i i okumentensynthese illi
und Stimmungsanalyse Produkttrends Ressourcenallokation o Genehmigli/ng i Kundenberatung Integration Dilligence Analysen
Automatisierte Lead-  Synthetische Daten fiir Préifung bzgl. Real-time Transaktions- Erzeugung

Finanzprodukten Chat-/E-Mal-Monitoring

& Datenschutz- synthetischer Daten &

Generierung (mogliche Kundenprofile und Unterstitzung von und Analyse

Potentialkunden) Modelltraining Beratern bei Kunden- 4 uberwachung Verwendung Testfalle

interaktionen mit Knowledge- Finanzen:
Unterstiitzung bei Memos, Analysen etc. Management und Df(()_jl:t:(nrwee;i':epusf{]r::hgﬁe Berichtsentwiirfe und

Produktauswahl Database Organisation P 9 Planung

basierend auf 0
Kundenbediirfnissen Investitionsreporte und Effggaﬁgmnn%%%?‘ VIETBESRENES Marlfggévf:legf%eund
Forschungssynthese Vertragen & Polizzen Underwriting Analyse

; Performance Monitoring Naturliche o ) Fruhwarnsystem von
ngashﬂziﬁlltﬁ;?eggg & Optimierung des Sprachverarbeitung AutonF:raglfilﬁ rt:nKYC Betrug und
P 9 Kundenportfolio (NPL) 9 Cyberattacken

Quelle: BMC-Analyse

BM STRATEGY
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E Externe Use Cases Interne Use Cases e Fit for Purpose — Generative Al richtig nutzen

Case Study: Einordnung ausgewahlter Use Cases entlang der wesentlichen
Prozessstrecken einer Bank

Ausgewahlte Use Cases entlang der Prozesstrecken einer Bank

lesie,-t
Prozessstrecken S Kun -
denbe’spiel
Management
Hyperpersonalisierung von Texten, Bildern Streamlined Onboard. (KYC) Report-Erstellung
Chatbots fur optimierte Kundenakquise Policy- und Vertragsmonitor.
Sales Training — Simulation Kundenangang Dokumentenklassifizierung
Neukundenakquise — Fact finding Kundenservice und Chatbot-Support

Fruhzeitige Identifizierung neuer Produkte
Personalisierte Produktsuche fur Kunden
Dokumentenerstellung (E-Mail, Protokolle, Reports, etc.)

Use Cases

Individualisierte Reports und Research-Unterstitzung
Datenbank fir Rechtsabteilung, Suchunterstitzung
Suspicious Arctivity Monitoring

Compliance Monitoring und Reporting

Code Acceleration und Code Generation
Code-to-Code Translation & Synthetische Daten

Optimierter Kundenzugang Arbeitsproduktivitat [ Risikocontrolling/Legal Weitere

STRATEGY

CONSULTANTS Generative Al | BMC Dezember 2023 10
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E Externe Use Cases Interne Use Cases e Fit for Purpose — Generative Al richtig nutzen

Aufgrund der Vielzahl potenzieller Use Cases REUSECI@SgEUV[oNpt-ToglrdTwglglSl
Ist eine individuelle Einwertung notwendig sich ein erster Trend ab

Nicht weiter OIS EIE

G Legacy-Code Modernisierung
verfolgen

» Code-Reengineering und Refactoring

= Automatisierte Ubersetzung von Legacy-Code
(PL/I, COBOL) in moderne Sprachen (Java,
Python)

e Hyperpersonalisierung

= Kl-generierte Zielgruppenanalyse

= Content-Personalisierung
= Ansprache von Individuen statt Kundengruppen

Retrieval Augmented Generation und Reporting
» Abfragebasierte Suchfunktion und Wissensmanagement
= Content-Erstellung (Mails, Talks, Protokolle etc.)

)
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-
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=
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= Automatisierung von regelmafidigen Reports

° Chatbots
= |ndividuelle Kundeninteraktion

» Personalisierte Supportfunktionen

Entwicklung
beobachten ,Low hanging fruits”

= Automatisierte Prozessabwicklungen
gering Nutzen

BMC STRATEGY
CONSULTANTS
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H Externe Use Cases Interne Use Cases

e Fit for Purpose — Generative Al richtig nutzen

Einige Banken realisieren bereits erste Use Cases und firmeneigene

Anwendungsprogramme mit ausgewahlten Anbietern

Ausgewahlte GenAl Marktbeispiele:

Ed DZ BANK

Die Initiativbank

Die DZ BANK nutzt bereits DZ Chat
auf Basis von GPT.

,Das Tool hebt die Effizienz bei
einténigen Arbeiten und liefert
neue Impulse fur weitere Ki-
Anwendungen. Organisationen, die
Kunstliche Intelligenz nicht
einsetzen, haben in absehbarer Zeit
einen Wettbewerbsnachteil*

@OpenAI B Microsoft

STRATEGY
CONSULTANTS

BMC

Deutsche Bank

Die Deutsche Bank setzt in einer

Testphase auf Google Cloud GenAl.

,Diese Initiative eroffnet
Finanzanalysten neue Einblicke,
steigert operative Effizienz und
ermoglicht gleichzeitig eine
erhebliche Verkirzung der
Bearbeitungszeiten — eine
maf3gebliche Starkung der
Mitarbeiterproduktivitat.*

2 Google Cloud

JPMORGAN

Spectrum by JPMorgan analysiert
mit Hilfe von GPT riesige Mengen
unstrukturierter Daten, Dokumente
sowie intern betriebenen Research
der letzten Jahrzehnte und
verknipft relevante Punkte, damit
Analysten und Portfoliomanager in
Sekundenschnelle wertvolle
Erkenntnisse gewinnen kénnen.

@OpenAI

Generative Al | BMC Dezember 2023
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ﬂ Tools und technische Integration

Neben den Big-Tech-Firmen treten auch innovative Start-ups in den Markt far
Generative Al ein — unterschiedliche Fokussierung der Anbieter erkennbar

e Fit for Purpose — Generative Al richtig nutzen

,»Big Tech®

»innovative
Ventures*

STRATEGY

BMC

CONSULTANTS

Text

z.B. Synthese von
Dokumenten, Verfassen
von Berichten

) Google Cloud

amazon

< NVIDIA.

O\ Meta

@ OpenAl

~  Hugging Face

Inflection
stability.ai

Bild

z.B. Automatisierte
Finanzdaten-
visualisierung

2 Google Cloud

< NVIDIA.

O\ Meta

@ OpenAl

~ | Hugging Face

Inflection
stability.ai

Audio

z.B. Anrufanalyse

und Audio-
transkription

B Microsoft

2 Google Cloud

amazon

< NVIDIA.

O\ Meta

@OpenAI

~ | Hugging Face

stability.ai

z.B. 3D-Visualisierung

3D

fur Immobilien-
finanzierungen

B Microsoft

2 Google Cloud

N Meta

@OpenAI

~ | Hugging Face

Generative Al | BMC

Video

z.B. Live-Ubersetzung von
Geschaftsmeetings und
Videokonferenzen

B Microsoft

) Google Cloud

< NVIDIA.

N Meta

~  Hugging Face

Marktfihrer

Dezember 2023 13
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e Fit for Purpose — Generative Al richtig nutzen

ﬂ Tools und technische Integration

... Offnet weitere Fragen zur
Integration und Datensicherheit

Die Fragen nach den Tools und
Anbietern von GenAl ...

Es gibt Anwendungsfélle, fir die vor Einfihrung
weitreichendere Fragen zu kléaren sind

Es gibt Anwendungsfélle basierend auf Tools, fur die
sich ein eigener, sicherer Bereich schaffen lasst,

sodass Datenschutz gewahrleistet ist.

Nov 30, 2022

OpenAl Launches ChatGPT
ChatGPT is an impressive,
publicly usable chatbot capable
of writing university-level
essays. Months after launching,
ChatGPT reaches 100 million
monthly active users, making it
the fastest-growing consumer
application in history. ChatGPT’s
release caps a year in which

Systeme

:
!

Quelle: BMC-Analyse

STRATEGY

BMC

Direkle Nutzung
durch Umsysteme

Oberflichen

]

ChatGPT

Use Case

CONSULTANTS

Explain to me why ChatGPT is significant?

ChatGPT is significant because it is a highly advanced Al language model
developed by OpenAl, which can generate human-like text responses to
questions and prompts. Its large-scale training on diverse text data and its
make it capable of generating

tting-edge deep learning
informative and coherent responses to a wide range of topics, making it useful
for various NLP applications such as chatbots, content generation, and language

, its open-source allows for further research

and development in the field of Al language processing.

Figure 2.1.22

So flieRen beim Erstellen einer PowerPoint-Prasentation oder
beim Programmieren Geschéaftsdaten mit ein. Es muss
verstanden werden, was mit diesen Daten passiert.

Denn: All diese Tools laufen in einer Public Cloud.

GitHub Makes Copilot Available as
a Subscription-Based Service for
Individual Developers

June 21, 2022

Copilot is a generative Al system capable

of turning natural language prompts

into coding suggestions across multiple
languages. Similar systems include OpenAl’s
Codex and Salesforce’s CodeGen. Surveys

) Copilot fiir Microsoft 365

Microsoft Copilot fiir Microsoft 365 kombiniert die Leistungsfahigkeit groBer Sprachmodelle (LLMs) mit
den Daten Ihres Unternehmens — und das alles im Arbeitsfluss —, um lhre Worter in eines der

leistungsstarksten Produktivitdtswerkzeuge der Welt zu verwandeln.

Es funktioniert mit beliebten Microsoft 365-Apps wie Word, Excel, PowerPoint, Outlook, Teams und mehr.
Microsoft 365 Copilot bietet intelligente Unterstiitzung in Echtzeit und ermoglicht es Benutzern, ihre
Kreativitat, Produktivitat und Fahigkeiten zu steigern.

Figure 2110

Generative Al | BMC

=" Microsoft
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E Tools und technische |nteg|’ati0n e Fit for Purpose — Generative Al richtig nutzen

Case Study: Integration von Generative Al in die bestehende Infrastruktur durch
, 1 hinking” und , Thinking as a Service"®

; ; : : An ..
Integration von Generative Al in die Systemlandschaft MY Misigrteg Kung :
€nbeispie
/
Integration der Azure OpenAl- Integration Thinking Thmkmg
Dienste als Platfom-as-a-Service Systeme _ (as a Service)
LOsung mit den entsprechenden R dBaSISE_
Herausforderungen und Chancen lenste
erausforderungen und Chance System 1 || System 2 Direkte Nutzung

durch Umsysteme

System 3 Image S
Guardrails: Moderation-API und y E GPT-4
Inhaltsfilter kbnnen bspw. In Oberflachen Chat Ada?

Bezug auf Datenschutzregeln, IT- Dall-e 2

|
Security erganzt werden : </> Embeddings
(TTTTTTTTIIT ¥ . ChatGPT
) . Kanale I ! Use Case
Integration: Zugriff und ! I | H ==
e Entwicklung aus installierten IDEs, I I__’I: | \T24 [ RY24 Rienste
N_oteboc_)_ks oder LLM-Pipelines : D | | Use Case |
direkt mdglich I 1 s Sensing
1 e 1 (=== :_ [
|
! : Entwicklung : |
I Mobile Arbeitsgerate ! FETTT_TTTTTTTTT T AT T Y I — l
! (Endnutzer) ; ! ﬂ L ! : Vektor- :
L L | _ IDE(@B.VSCode) __ _Asyelechineleanng_ ) Speicher

STRATEGY
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Regulatorik, Compliance und Sicherheit e Fit for Purpose — Generative Al richtig nutzen

Durch die Integration von GenAl entstehen neue Risiken, die es entlang der
Organisation zu managen gilt — die Regulatorik bildet ersten Rahmen

Risiken aus GenAl Regulatorik und Compliance

EU Artificial Intelligence Act

= Beschluss voraussichtlich bis Anfang 2024, Inkrafttreten
zwei Jahre nach Beschluss

= Unterteilung von Anwendungen in vier Risikoklassen:
Unakzeptabel, Hoch, Begrenzt und Minimal

= Bei hohem Risiko, u.a. kritische Infrastruktur, moglicher Eingriff
in Grundrechte (z.B. Bewertung Kreditwirdigkeit, Identifikation)
folgen umfangreiche Dokumentations-, Pruf- und
Sorgfaltspflichten

= Begrenztes Risiko (z.B. Chatbots) erfordert Transparenz und
Opt-Out Moglichkeiten fr Anwender

E Daten- und Sicherheitsrisiken durch den falschen
Umgang mit GenAl und Angriffen von aul3en

§ Rechtliche Risiken durch den Verstol3 gegen
Datenschutzrechtlinien

Q Reputationsrisiken durch schadhafte Angriffe mit
= Kl-generiertem Fake-Content

|\~\ Marktrisiken- und Kreditrisiken durch Kl- = Verbote der Diskriminierung durch Bias in den Daten

generierte Fake-News zu z.B. Unternehmenszahlen

Um GenAl nutzen zu kdnnen, missen Institute frihzeitig auf regulatorische Anforderungen eingehen.
Es muss eine Governance zur Nutzung von Kl etabliert und die Datensicherheit gewahrleistet werden.

Quelle: EU-Kommission

STRATEGY
BMC | Generative Al | BMC Dezember 2023 16
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Basis (People, Prozesse, Organisation)

Herausforderungen
von Generative Al

GenAl entwickelt sich rasant,
schneller als von Experten
vorausgesagt

28% der Arbeitnehmer
beflrchten, dass GenAl ihren
Arbeitsplatz gefahrdet

Automatisierung mit Impact
uberwiegend auf kollaborative,
kommunikative Arbeitsprozesse

Die Transformation betrifft die
gesamte Organisation (neue
Rollen entstehen, alte Rollen
verandern sich)

STRATEGY
CONSULTANTS

BMC

e Fit for Purpose — Generative Al richtig nutzen

Die Integration von Generative Al betrifft die gesamte
Organisation

oo Mitarbeitern Sorgen nehmen,

I"’

ersetzt zu werden

Kl wird Menschen nicht ersetzen,
sondern den Arbeitsalltag bereichern
und als Erganzung zu menschlichen
Fahigkeiten eingesetzt werden

Quick-wins in GenAl
frihzeitig realisieren
Durch konkrete und handhabbare Use

Case schnell einfach realisierbare
Potenziale heben

Inhaltlich greifbare Mitarbeiter-
schulungen zur Verfigung stellen
Den Umgang mit GenAl frihzeitig in der

Organisation verankern und Wissens-
transfer der Mitarbeiter sicherstellen

'. Awareness zu GenAl in der

N\

Generative Al | BMC

Organisation schaffen

Die Organisation fir die Gefahren
und Risiken von GenAl
sensibilisieren (geteilte Daten
bleiben fir immer im Modell)

Menschen flir den Umgang
mit GenAl begeistern

Durch Live-Demos und
Vorfihrungen die Menschen von
GenAl begeistern

Skill-Transformation aktiv
angehen

Notwendige Skills aktiv aufbauen
und zugleich Mitarbeiter friihzeitig
weiterbilden und auf sich
verandernde Rollen vorbereiten

Dezember 2023 17
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e BMC-Ansatz — Generative Al 6konomisch angehen

Unser BMC-Management-Beratungsansatz wird bei Bedarf erganzt durch
ausgewiesene fachliche, technologischen und Innovation Experten

Beraterteam BMC Strategy Consultants

STRATEGY

‘ A | BMC CONSULTANTS
"' ) Frankfurt

Roland Manuel Gunther Dr. Niclas Tobias Miinchen
Bubik Meininger Klobe Linne Schwaiger Wien
Managing Manager Manager Senior Senior

Partner Consultant Consultant

Experten des BMC-Netzwerks

TECHNOLOGY

Experte fur Bankfachlichkeit: Experten Technologie: TNG = S Experten Innovation: ROOVER

Oliver Breucker

Co-CEO Roover
Strategieberatung
fur KI & Metaverse

ROOVER

Thomas Endres

Partner bei TNG,
Experte fur
Kinstliche Intelligenz

Volkmar Weckesser
Erfahrener CIO mit Fokus

a auf den Einsatz von Kl in

BMC

STRATEGY
Generative Al | BMC Dezember 2023
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Deep Dive Use Case Identifizierung e BMC-Ansatz — Generative Al 6konomisch angehen

Wir bieten ein modulares, ganzheitlichen Beratungsangebot im Kontext GenAl

BMC Value Offering Generative Al

Deep Dive Vorgehensmodell auf Folgeseiten

Modul 1 Modul 2
Strategische Use Case-Ildentifizierung

Modul 3

Integrations- und
Impactanalyse und Bewertung

EinfUhrungsunterstitzung

I

&

S Analysieren und Einwertung des Erarbeitung und Bewertung Umsetzungsbegleitung bei der

@ Impacts Generativer Al im Rahmen der marktbezogener und interner Use Integration konkret definierter Use

c Unternehmensstrategie (Markt, Cases Generativer Al entlang der Cases entlang der Organisation

?5 Produkte, Personal, IT, Sicherheit,...) gesamten Organisation (Projektmgmgt. und fachlicher Support)

O

0
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Deep Dive Modul 2 — Use Case Identifizierung

e BMC-Ansatz — Generative Al 6konomisch angehen

Use Cases fur GenAl werden in einem Ideation-Workshop je Prozessstrecke
erarbeitet und in einem Ergebnisworkshop mit Key Stakeholdern konsolidiert

Exemplarisches Vorgehensmodell Use Case ldentifizierung

Zielsetzung

3-4 Wochen

3-5Wochen — —

6-8 Wochen

1. Setup-Phase

~

2. Durchfihrung der Workshops entlang der
Ablauforganisation?

WS 1: WS 2: WS 3:

3. Ergebniskonsolidierung

~

Definition von Rahmen-
bedingungen (z.B. interne vs.
externe Daten) und
Umsetzungsleitplanken fur Use
Cases

Aufnahme Status-quo (bereits
umgesetzte und geplante Use
Cases)

Identifikation Longlist relevanter
Use Cases

Setup Projekt-Governance

Abstimmung und Terminierung d.
Workshops sowie Teilnehmende

1) Abhéngig von Organisationsstruktur auch andere Schritte denkbar

BMC

STRATEGY
CONSULTANTS

Konsolidierungs-/
Ergebnisworkshop mit Senior
Stakeholdern und Expertengremium

Verstandnis aktueller Prozesse schéarfen und bei Bedarf =
challengen im Hinblick auf GenAl

Verstandnis der Use Cases entlang gesamtheitlicher
Prozessstrecken .

Front-to-Back Betrachtung der Automatisierungsmaoglichkeiten

Use Case Anwendungen validieren
und festlegen

= Anwendungsbereiche und —tiefe
sowie relevante Prozessstrecken
konkretisieren

Verantwortliche Stakeholder
identifizieren

Identifizierung von spezifischen Markt- und Kunden Cases sowie
internen Cases (Short-List)

Technische Voraussetzungen validieren .

Verstehen der regulatorischen und sicherheitsbedingten
Voraussetzungen

Konkretisierte Umsetzungsplanung

Generative Al | BMC Dezember 2023 21
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Deep Dive MOdU| 2 —Use Case Identifizierung e BMC-Ansatz — Generative Al 6konomisch angehen

Konkretisierung unserer praxiserprobten Ideation-Methodik
zur Durchfuhrung der Workshops

O

Fragen, die entlang des
Workshops zu beantworten
sind:

Welche Use Cases eignen

sich?
y Y J\ Y ’ Warum sollten welche
Schaffen gemeinsames Marktperspektive zur Gemeinsame Bewertung der Use Cases umgesetzt
Verstandnis aller Teilnehmer ~ Anregung von Ideen und gesammelten Ideen und werden, und was ware der
zu Hintergrund und Problem anschlielRendes Brain- Priorisierung nach Relevanz Mehrwert?
Statement storming in rotierenden fur die DZ BANK Wer wird von dem

Gruppen umgesetzten Use Case
profitieren und warum?

STRATEGY
CONSULTANTS

BMC
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Deep Dive Modul 2 — Use Case Identifizierung e BMC-Ansatz — Generative Al 6konomisch angehen

lllustrativer Ergebnistyp: priorisierte Use Cases unter Berucksichtigung von Nutzen
und strategischem Fit

' a Use case 1 Weitere Dimensionen zur
Q a Priorisierung von Use
L Use case 2 Cases
e Use case 3 o
| e = Verflgbarkeit digitaler Daten
= ° ° Use case 4 N
ch = Datenqualitat
@ Use case 5
1= = Kostenbasis/
5 Use case 6 Effizienzpotential
c
3 Use case 7 = Schwierigkeitsgrad der
5 Implementierun
Z e Use case 8 P d
m Use case 9
Use case 10
Q Use case 11
Gering Hoch
¢ > Use case 12
Strategischer Fit
Top Use Cases . Kredit CLM . Kapitalmarkt
BMC |55 Generative Al | BMC Dezember 2023 23
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Agenda

Generative Al — Banken auf dem Weg der Transformation

Fit for Purpose — Generative Al richtig nutzen

BMC-Ansatz — Generative Al 6konomisch angehen

Uber BMC Strategy Consultants

STRATEGY

CONSULTANTS Generative Al | BMC Dezember 2023

BMC
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o Uber BMC Strategy Consultants

Wir sind eine Strategische Management Beratungs-Boutique:
Funf Beratungsschwerpunkte flr Finanzdienstleister

Zielgerichtete

Markt- und Strategische

Vertriebsstrategie, Transformations- Umsletzung h

Digitalisierung programme SIS ENE]
Anforderungen

Organisations-

gtrqteglsche BMC STRATEGY optimierung und
ptimierung von CONSULTANTS Effizienz-
IT & Operations management

STRATEGY

CONSULTANTS Generative Al | BMC Dezember 2023 25
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o Uber BMC Strategy Consultants

Markenkern — Kunde zuerst, High-Impact, Expertise

High Impact,
High Performance

Fokussierte,
NERICHEREEES

Fokus:
Finanzdienstleistung

STRATEGY
CONSULTANTS

BMC

Wir ,verkaufen® nicht sondern mochten Kundenprobleme verstehen
und losen

Top Management Berater und Linienexperten — Know-how und
Erfahrung machen uns aus

Kompakte, erfahrene Beratungsteams mit einem Fokus auf Effizienz
und rascher Ergebnislieferung — keine Junior-Beraterpyramiden

Finanzdienstleiser und deren Dienstleister sind unser Fokus,
iInsbesondere bei COO/CFO/CIO Themen kennen wir uns aus

Generative Al | BMC Dezember 2023 26
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Unsere Kunden:

Ausgewahlte Beispiele

E2 DZ HYP E"a DZ BANK Schwabisch Hall ==
E:?r? ﬁ ;?;;;:1:::5 ce é finanz informatik I|SDK Suddouscre
Allianz ()| |[(ZZI3 | GRENKE
=21 - Die Stuttgarter
;:ﬂlkk 'Eﬁmﬁ o DerVorsorge-Versicgrer % ATrUVIA
Uni
lngg;'t,ment @ uth u er I( F \V
2 VIG?
¥ dwpbank NORD/LB
Wir sind Wertpapierservice VIENNA INSURANCE GROUP
(3¢ Reiffeisen Bank poitienindesbonk | | Y paten
ERSTES
bank V@
BMC |

o Uber BMC Strategy Consultants

BMC zwel Mal in Folge mit Best of
Consulting Award ausgezeichnet

BEST OF BEST OF
CON CON

B Wirtschafis Il Wirtschafts
M Woche Il Woche

Best of Consulting 2022

BMC Strategy Consultants sicherte sich das Best of
Consultants Siegel 2022 in der Kategorie Operations &
Manufacturing

Best of Consulting 2023

Auch in diesem Jahr gewann BMC Strategy Consultants
das Best of Consultants Siegel in der Kategorie Operations
& Manufacturing sowie den Sonderpreis fir Digital
Transformation

Generative Al | BMC Dezember 2023


http://bmc-strategy.com/

STRATEGY
CONSULTANTS

BMC




Anhang
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Deep Dive Modul 2 — Use Case Identifizierung

lllustrative Agenda und
Workshopteilnehmer

lllustrative Agenda mit einem Zeitplan von vier Stunden

Kurze Vorstellungsrunde
Hintergrund und Problem Statement
Marktperspektive zur Anregung von ldeen

Brainstorming in rotierenden Gruppen

Gemeinsame Bewertung und Priorisierung

Teilnehmer Workshops (Vorschlag)

= Projektleitung = Projektteam BMC
Moderation der
= Experten (
) Generative Al O BB )
e . Experten der betroffenen S
2 Fachbereiche m

= Ggf. weitere Ubergreifende
Stakeholder

STRATEGY
CONSULTANTS

BMC

e BMC-Ansatz — Generative Al 6konomisch angehen

Zielgerichtete Methodik fuhrt zu prio.
Shortlist pro Prozessstrecke

Was ist das Ziel der Workshop-Serie?

Strategische Ausrichtung im Thema
,Generative Al“ definieren.

Use Cases sollen identifiziert, bewertet und
abschlieRend auf Basis ihrer Relevanz priorisiert
werden.

Welche Methodik soll angewendet werden?

6.

Design Thinking dient als methodische Basis.
Bei den Workshops handelt es sich primar um
»ldeation-Workshops*

Im Rahmen von zielgerichtetem Brainstorming
werden zunachst so viele ldeen wie mdglich
generiert. Anschlie3end erfolgt eine fokussierte
Einwertung und Priorisierung der Ideen.

Generative Al | BMC Dezember 2023
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Deep Dive Modul 2 — Use Case Identifizierung e BMC-Ansatz — Generative Al 6konomisch angehen

Use Case Priorisierung via sechs-

phasigem Design-Thinking-Prozess Konkretisierung der einzelnen Phasen
Verstehen
Verstehen Ziel: Definition der Problem-Dimensionen

Methodik: Themenanalyse, Recherche, Experteninterviews

Beobachten
Ziel: Nutzerzentrische Perspektive einnehmen (Problemverstandnis)
Methodik: Experteninterviews

Beobachten

&
°
Q
=
ol

Perspektiven
Ziel: Teilen von Beobachtungen, Informationen kondensieren
Methodik: Wissenstransfer im Team, Nutzerrelevante Fragestellungen

Perspektiven

Ideen entwickeln

. Ziel: Entwicklung und Evaluation von Ideen
Ideen entwickeln Methodik: Brainstorming, Storyboards

Prototypen
Prototypen Ziel: Erstellung eines Protoptypen zum Testen durch Nutzer
: Methodik: Konkrete Ideen sind schnell und grob implementiert

Testen

Ziel: Annahmen und Hypothesen testen, Feedback Iterationen
Methodik: Ergebnisse prasentieren, Endnutzer Feedback

Testen

STRATEGY

CONSULTANTS Generative Al | BMC Dezember 2023 31
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Deep Dive Modul 2 — Use Case Identifizierung '

Verstehen:
Gemeinsames Verstandnis

Schaffen eines gemeinsamen
Verstandnisses aller Teilnehmer zu
Hintergrund und Problem Statement

60 Minuten
Diskussion /
Brainstorming

STRATEGY
CONSULTANTS

BMC

e BMC-Ansatz — Generative Al 6konomisch angehen

Hintergrund und Problem Statement

Leitende Fragestellungen fur die Erarbeitung
der Phase ,,Verstehen*

Was ist die Ausgangslage?
Warum fuhren wir das Projekt durch?

In welcher Projektphase befinden wir uns?

Was ist die Zielsetzung unseres Vorgehens?

Welches konkrete Problem wollen wir l6sen?

Wie wollen wir das Problem losen?

0000

Generative Al | BMC Dezember 2023
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Deep Dive Modul 2 — Use Case Identifizierung

e BMC-Ansatz — Generative Al 6konomisch angehen

Entdecken: Exemplarische ,Wordcloud® als
Zielgerichtetes Brainstorming ldeenstutze

’q, Neu kundenaq uise Hyperpersonal|5|erung Suchunterstitzung _Recherche

*, ProzessoptimierungBrie efing

Prozess ODIH'I lerung

Doki]d?ﬁeé“"htenkIé%éllelerung

:‘
[y
—-é S Customer g Dok t hatbots t t uchunterstutzung
>
2 IIUH erstutzu
P g, [J Training chProduktsuche 36; %
ro t t g %G%C
I l -5 ©

\'d

Tellnehmer 1 Tellnehmer 2 Resaarch Chartanalysem “.?g Ana|yse lCuslomer . 8“ ‘é’c
o 3 %
® Reportngokum wertung ®© 3
P H isierung Frayd Detect\on Chatbots | m Sales® (j)
90 MI n U ten %S:E_ D yi<pBlldanalyse Extverarbenung{ kui Wielt nerstellun I®S I®e [u [:] g%(;
’ ) o) rozessoptimierun
Gruppenrotation 3 anoaHnWGn enersie ung Training

- LS50 A Compliange a O e &)
nach 45 Minuten C yrian P KYGO Reporting

S ha Com Ilance /\Onboardlng 0\ Reporting @
Sales Moni E)rlng@Research {\(b a\eS\ KYC

s ; N {pots
Code Acceleration == 7T Wl
¢ & Analyse i O $.6m) Yo KYe
I g W esearcl
£ & Fraud Detection=2. A& O R aP A R Aelvse
S Kundenserwce(Q\L- Datenbari? [ 51

Te.

S, /)) 7
c?a(\a\\ls ReCherC e - 000t c?.%‘lees Tramma nbank @ 5/&&

oS CodeA5 bte 2 Textverar eit ung

Briefin g Textverarbeitung omtor\ng
Y Onboard\r‘g
I,< ( : Analyse
Kundenservice

Datenbank

STRATEGY
CONSULTANTS

BMC
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Deep Dive Modul 2 — Use Case Identifizierung

Fokussieren:
Zielgerichtete Priorisierung

Diskussion, Bewertung und
Priorisierung der gesammelten Ideen
entlang definierter Bewertungs-
kriterien in der gesamten Gruppe

60 Minuten
Gruppendiskussion

STRATEGY
CONSULTANTS

BMC

e BMC-Ansatz — Generative Al 6konomisch angehen

Bewertungsframework zur
Priorisierung der Use Cases

Regula-
torischer
Rahmen

Strategische
Ziele

Welche Ideen haben
die grofdte
Relevanz?

Technische
ReaIISIer_ .................................................
barkeit

Kosten /
Nutzen
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